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Abstrakt

Clanek ptedkladé vyklad Gpravy institutu zranitelného zakaznika na tirovni ndrodniho a un-
ijniho prava. V ¢lanku je popsano, jakym zpisobem pojem zranitelného zakaznika vymezuje
evropska smérnice o spolecnych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou, véetné podminek
stanovenych touto smérnici pro transpozici do narodnich predpist. Na to ¢lanek navazuje
vykladem institutu zranitelného zakaznika i souvisejiciho institutu zranitelné osoby v ener-
getickém zakoné. Cilem ¢lanku je vyhodnotit soulad upravy institutu zranitelného zdkazni-
ka v energetickém zdkoné s Gipravou a podminkami transpozice dle smérnice o spolecnych
pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou i odhadnout dopady prévni tpravy do praxe. Clanek
se rovnéz vénuje pojmu energetickd chudoba. V ¢lanku bylo zjisténo, ze Ceskd republika
se rozhodla pojem zranitelného zdkaznika vymezit velmi restriktivné, ne zcela v souladu
s pozadavky unijniho prava. Soucasné plati, Ze pravni ochrana zranitelnych zdkaznika
poskytovana energetickym zdkonem nemusi byt v radé pripada efektivni.

Klicova slova: Zranitelny zakaznik, energeticky zakon, dodavky elektfiny, smérnice
o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou

Abstract

This article provides an interpretation of the legal regulation of the concept of vulnerable
customer at the level of national law and EU law. The article describes how the concept of
vulnerable customer is defined by the EU Directive on common rules for the internal market
in electricity, including the conditions set up by this directive for transposition into national
legislation. The article follows this with an interpretation of the concept of the vulnerable
customer and the related institute of the vulnerable person in the Energy Act. The goal of the
article was to assess the compliance of the regulation of the vulnerable customer in the Ener-
gy Act with the regulation and conditions for transposition under the Directive on common
rules for the internal market in electricity, as well as to estimate the impact of the regulation
in practice. The article also discusses the concept of energy poverty. The article finds that
the Czech Republic has decided to define the concept of the vulnerable customer in a very
restrictive way, not fully in line with the requirements of the EU law. At the same time, the
legal protection for vulnerable customers provided by the Energy Act may not be effective

in many cases.

Keywords: Vulnerable customer, Energy Act, electricity supply, Directive on common rules
for the internal market for electricity
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Uvod

Dne 1. ledna 2024 nabyla Gc¢innosti ¢ast zakona ¢. 469/2013 Sb. (tzv. lex OZE 11, déle téz jen
»Novela“), jako novely zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (tento zékon, ve znéni Novely, déle téZ jen ,energeticky zakon“). U¢in-
nosti nabyla mj. ust. tykajici se postaveni zranitelného zakaznika v oblasti elektroenergetiky
a jeho ochrany.

Uprava postaveni zranitelného zdkaznika predstavuje transpozici Smérnice Evropského par-
lamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spole¢nych pravidlech pro vnitini
trh s elektfinou a o zméné smérnice 2012/27/EU (déle téz jen ,,Smérnice). V ramci imple-
mentacnich povinnosti i fungovani trhu s elektfinou problematiku zranitelnych zakaznika
ajejich ochrany vnimam jako vyznamnou. Soucasné, vzhledem k novosti nasi pravni upravy
i jako vhodnou ke zpracovani formou tohoto ¢lanku.

V textu tedy nejprve vylozim apravu institutu zranitelného zakaznika na trovni unijniho
prava. Nasledné budu analyzovat a hodnotit legislativni upravu ptijatou Novelou. Cilem
mého ¢lanku je posoudit, jak se ceskému zakonodarci podatilo unijni upravu tykajici se
zranitelnych zdkaznikd do ceského pravniho fadu implementovat a odhadnout, jaké dopady
bude mit Novela v této oblasti v praxi. V textu vychazim zejména z platné pravni upravy.
Vzhledem k jeji novosti jsou naopak doktrinalni informac¢ni zdroje uzivany minimalné.

1. Pravo Evropské unie

Jak naznacuji vyse, pojem zranitelného zdkaznika v unijnim pravu upravuje Smérnice stano-
vici zakladni pravidla vnitfniho trhu s elektfinou.

Jiz mezi tivodnimi body preambule Smérnice se popisuje, Ze ochrana poskytovana zranitel-
nym spotiebitelim' je jednou z hlavnich soucasti vize energetické unie podle sdéleni Komise
ze dne 25. unora 2015 nazvaného ,,Ramcova strategie k vytvoreni odolné energetické unie
s pomoci progresivni politiky v oblasti zmény klimatu“?* Na tuto deklaraci Smérnice navazu-
je déle v preambuli i vlastnim textu, kde se vyjadfuje k ochrané zranitelného zédkaznika.

Vlastni definici zranitelného zakaznika Smérnice neobsahuje. Naopak, ¢lenskym statim
uklada, aby definici konstruovaly samy a poskytuje jim k tomu voditka. V ¢l. 28 Smér-
nice explicitné stanovi, ze ¢lenské staty mohou vyuzit mj. odkaz na energetickou chudobu,
vysi prijmi, podil vydaji na energii v ramci disponibilniho pfijmu, energetickou tc¢innost
domacnosti, kritickou zavislost na elektrickych zafizenich ze zdravotnich duvodi, nebo
vék. Mezi kritéria ,,zranitelnosti“ by méla patfit i zalidnénost oblasti, kde zakaznici prebyv-

'Bod 4. preambule Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spole¢nych
pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU. Smérnice zde dle mého nevhodné uvadi
termin ,zranitelny spotfebitel, kdyZ v normativnim textu i zbytku preambule pracuje s pojmem ,,zranitelny
zakaznik®, Z textu ¢l. vénovanych zranitelnym zakaznikiim navic nevyplyvd, Ze témito musi byt vzdy spotiebitelé.

2Bod 4 preambule Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. cervna 2019 o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU.
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aji. Smérnice totiz explicitné vyzaduje prijeti opatfeni na ochranu zranitelnych zakaznika®
z odlehlych oblasti.*

Co se tyce konkrétnich opatfeni na ochranu zranitelnych zakazniki, i zde Smérnice pone-
chava vétsi miru diskrece ¢lenskym statiim. Vyzaduje existenci dostate¢nych zaruk ochrany
zranitelnych zakaznik a jejiho uplatiiovani. Smérnice vyslovné mezi vhodna opatfeni ktera
Clenské staty maji na ochranu zranitelnych zakaznika pfijmout radi i poskytovani davek
v systémech socidlniho zabezpeceni (davky maji smérovat k zajisténi dodavek elektfiny)
nebo podporu zlepsovani energetické ucinnosti, ktera ma smérovat k ochrané pred ener-
getickou chudobou.’

Energeticka chudoba predstavuje institut, ktery si svym vyznamem zasluhuje zpracovani
formou samostatného ¢lanku, nebo rozsahlejsiho odborného textu. Vzhledem k tomu, Ze se
chci soustredit na zranitelné zakazniky, zde jen zkratkovité shrnuji, ze:

« presnou definici energetické chudoby Smérnice ani cesky pravni fad nenabizi, clenské
staty vSak maji stanovit a zvefejnit soubor jejich kritérii,®

o doktrinalné prijatelnou definici energetické chudoby se jevi napft. ta, podle které je
energetickou chudobou ,,situace, kdy domdcnost neni schopna adekvdtné vytipét sviij
domov nebo uspokojovat jiné poZadované energetické potieby za dostupnou cenu®;

« Smérnice uklada c¢lenskym statiim povinnost pfijmout vhodna opatfeni, strategie,
plany, atp. pro boj s energetickou chudobou, tato opatfeni mohou zahrnovat i zasahy
do cen elektfiny,®

« energeticka chudoba mize byt vyuzita jako jeden ze znak pfi vymezovani mnoziny
zranitelnych zédkaznik,’

« Ceska republika uceleny soubor opatfeni zaméfenych primarné na boj s energetickou
chudobou nepfijala, byt néktera jiz provedend, chystand nebo probihajici opatfeni
tomuto boji mohou napomadhat (napt. program Nova zelena usporam, stropovani cen
elektriny, institut energetickych spolecenstvi, atd.),

*V textu citovaného ¢l. se zminuji toliko zakaznici z odlehlych oblasti, nikoli zranitelni zdkaznici z odlehlych
oblasti. Pfedevsim z toho, Ze cely ¢l. se podle svého nadpisu ma tykat zranitelnych zdkaznika i kontextu smérnice
odvozuji, Ze tento parametr ochrany je vyzadovan pravé u zranitelnych zakazniki, nikoli zdkaznikia obecné.
4Cl. 28 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spole¢nych
pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU.

5Cl. 28 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2019/944 ze dne 5. éervna 2019 o spole¢nych pravidlech
pro vnitini trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU.

¢Cl. 29 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. &ervna 2019 o spoleénych pravidlech
pro vnitini trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU.

7Vysoka $kola ekonomickd v Praze, Fakulta podnikohospodaiska. Zranitelny zikaznik a energetickd chudoba v CR
Mapovaci a planovaci studie. mpo.cz, vypracovano dne 18. bfezna 2021, citovdno dne 14. ledna 2024. Dostupné
online na: https://www.mpo.cz/assets/cz/energetika/vyzkum-a-vyvoj-v-energetice/resene-dokoncene-projekty-
a-jejich-vystupy/projekty-podporene-v-ramci-1-verejne-souteze-programu-theta/2021/7/ECH_ZZ _studie.pdf.

$Cl. 29 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spoleénych pravidlech
pro vnitfni trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU.

*Cl. 28 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU.
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« podle ditvodové zpravy k Novele je jiz problém energetické chudoby fesen v zakonu
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti, v rdmci in-
stitutu prispévku na bydleni,'

o vzhledem k neexistenci univerzalné pfijimané definice energetické chudoby nelze
ptijmout zcela spolehlivy zavér o tom, kolik lidi se v energetické chudobé nachazi
a zda jsou exitujici nastroje jejiho feseni dostate¢né. Napt. podle studie, na niz se
podilela Ostravska univerzita, Hnuti DUHA, Platforma pro socialni bydleni a inici-
ativa Za bydleni se na jafe 2021 v energetické chudobé nachazelo na nasem tzemi

cca 900 000 lidi.!!

2. Ceska pravni tiprava

Pojem zranitelného zdkaznika energeticky zakon nesystematicky zavadi v § 29. Standardné
ptritom obdobné pojmy definuje v § 2, resp. pojmy oblasti elektroenergetiky v § 2 odst. 2
pism. a).

Nad ramec pozadavki Smérnice energeticky zakon definici zranitelného zakaznika kon-
struuje prostrednictvim definice dal$iho subjektu, zranitelné osoby. Tou je ,osoba vyuziv-
ajici ve svém bydlisti nékteré urcené zarizeni, které nelze provozovat bez nepretrZité dodavky
elekttiny, pokud je jeho vyuZivini nezbytné pro zachovini zdakladnich Zivotnich funkci této oso-
by“.'? Vlastni ur¢ena zatizeni ma jmenovat formou natizeni vlada. Ptislu$né natizeni ke dni
dokonceni tohoto ¢lanku vydano nebylo.

Zranitelnym zdkaznikem pak je podle ust. § 30 odst. 2 energetického zakona:

o ,zranitelnd osoba, kterd uzaviela smlouvu o doddvce elektiiny nebo smlouvu o sdruze-
nych sluzbdch doddvky elektiny“, nebo
o ,zdkaznik, ktery uzaviel smlouvu o doddvce elekttiny nebo smlouvu o sdruzenych sluz-
bdch doddvky elektriny a v odbérném misté, do kterého doddvku elekttiny sjednal, mad
bydlisté zranitelnd osoba“.”
Zranitelny zakaznik pak miize uplatiovat sva zvlastni prava k jednomu i vice odbérnym
mistim, tato vSak vzdy musi nalezet k bydlisti zranitelné osoby."

Pfi srovnani zakonodarcovy konstrukce pojmu zranitelného zakaznika s vyse popsanou
upravou obsazenou ve Smérnici je zfejmé, Ze zdkonodarce se rozhodl postupovat mini-

“Diivodova zprava k zékonu ¢. 469/2023 Sb., kterym se méni zékon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zékont (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony, s. 98. Dostupné online na: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.
sqw?idd=229236.

WKLUSACEK, Jan a kol. ENERGETICKA CHUDOBA a jeji feseni. hnutiduha.cz, publikovano dne 29.11.2022,
citovano dne 14.1.2024. Dostupné online na: https://hnutiduha.cz/publikace/energeticka-chudoba-jeji-reseni.
2Ust. § 29 odst. 1 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonii (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

P Ust. § 30 odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o0 zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

" Ust. § 30 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu stétni spréavy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.
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malisticky. Resp. vymezil pojem zranitelného zakaznika toliko podle jediného z kritérii
nabizenych ve Smérnici (zdravotniho stavu). Tento pristup zakonodarce byl v odbornych
kruzich kritizovan."

Navzdory vyse popisované unijni upravé se zakonodarce pri konstrukei definice zranitel-
ného zakaznika viibec nezabyval kritériem lokality, resp. odlehlosti bydlisté zakaznik, a¢
mu to Smérnice vyslovné uklada, jak vyse popisuji. Jedinym defini¢nim kritériem tak je
vyuzivani urc¢eného zafizeni navazaného na nepretrzitou dodavku elektfiny a nezbytnost
tohoto vyuzivani pro zachovani zakladnich Zivotnich funkci pfislu§né osoby. V tomto kon-
textu je $koda, ze ackoliv zdkonodarce takto cilil na ochranu zdravotné indisponovanych
osob, do defini¢niho ramce se nedostava napt. fada nemocnic. Tam se sice mohou nachézet
osoby materidlné napliujici znaky zranitelnych osob, tyto v§ak v nemocnicich nebudou mit
své bydlisté a nemocnice do pozice zranitelnych zakazniku ,,neposunou®.

2.1 Vztah zranitelné osoby a zranitelného zakaznika

Z vyse popsaného defini¢niho ramce vyplyva, Ze energeticky zakon poskytuje Smérnici vy-
zadovanou ochranu pro zranitelné zakazniky (v tomto pfipadé mam na mysli zranitelné za-
kazniky pravé v kontextu Smérnice) osobam v kritickém zdravotnim stavu (v energetickém
zakoné jde o ,,zranitelné osoby*“) bud:

« napfimo (v situacich, kdy zranitelny zékaznik je i zranitelnou osobou), nebo

o skrze zakazniky, ktefi zranitelnym osobam zajistuji dodavku elekttiny do odbérnych
mist, kde elektfinu zranitelné osoby vyuzivaji (typicky muze jit o situace, kdy zranitel-
nd osoba bydli v ndgjemnim bydleni, kam dodavku elektfiny zajistuje pronajimatel tuto
nasledné najemci preuctovava v souladu s § 28 odst. 1 pism. g) energetického zakona),
a ktefi sami vystupuji jako chranéni zranitelni zékaznici (ve smyslu energetického
zakona).

Popsany princip konstrukce definice zranitelného zakaznika v$ak nekoresponduje s priivod-
nimi materialy tykajicimi se Novely. Ty ptipravilo Ministerstvo primyslu a obchodu zastu-
pujici vladu jakozto autorku Novely (Novela byla vladnim legislativnim navrhem's). Minis-
terstvo pramyslu a obchodu v Zavérecné zpravé z hodnoceni dopadt regulace (RIA) uvadi,
ze zvolena varianta definice zranitelného zakaznika ,definuje zranitelného zdkaznika jako
osobu, kterd vyuziva néktery z prostiedkii pro terapii nebo pro kompenzaci onemocnéni nebo
zvldstnich pomiicek, na jejichz potizeni byl poskytnut prispévek na zvlastni pomiicku“.” Zje-
vné jde tedy o mylku, resp. citovana zprava je neuplnd. Tento nesoulad pritom existuje jiz

5V prfipravované novele energetického zdkona jsou zranitelni zakaznici definovani ptili$ Gizce, mini ombudsman.
ochrance.cz, publikovano dne 21.12.2022, citovano dne 14.01.2024. Dostupné online na: https://www.ochrance.
cz/aktualne/v_pripravovane_novele_energetickeho_zakona_jsou_zranitelni_zakaznici_definovani_prilis_
uzce_mini_ombudsman/.

! Informace o snémovnim tisku ¢. 487. Citovano dne 14. ledna 2024. Dostupné online na: https://www.psp.cz/
sqw/historie.sqw?0=9&t=487.

17 ZAVERECNA ZPRAVA Z HODNOCENI DOPADU REGULACE (RIA) k zékonu ¢&. 469/2023 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zdkony, s. 22.
Dostupné online na: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=229241.
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mezi legislativnim navrhem prvotné predlozenym vladou a zminénou zpravou, nelze jej
tedy ,,svadét” na to, ze by vznikl v pribéhu legislativniho procesu v Parlamentu.

Konec¢né nutno podotknout, ze ochrana zdravotné znevyhodnénych osob v energetickém
zakoné se skrze konstrukt zranitelnych zakaznikd a zranitelnych osob prevazné soustredi
na vztah zranitelného zakaznika a jeho dodavatele. Nedopada vsak, bohuzel, na vztahy
mezi zranitelnou osobou a zranitelnym zdkaznikem, ktery z pravniho pohleda mize ,,stat
mezi“ ni a dodavatelem. Vzhledem k tomuto vztahu energeticky zédkon toliko stanovi, Ze
pokud zranitelnd osoba neni zranitelnym zakaznikem, uplatiiuje sva prava a povinnosti
pravé prostfednictvim zranitelného zakaznika. Jiz tato konstrukce je pochybna, protoze en-
ergeticky zdkon u zranitelné osoby téméf Zadnd prava ani povinnosti nekonstruuje. Ta tak
de facto nema co do prav a povinnosti téméf nic, co by mohla prostfednictvim zranitelného
zékaznika uplatiovat.'

Nicméné, zranitelna osoba a zranitelny zakaznik maji uzavtit pisemnou dohodu o vykonu
prav zranitelné osoby zranitelnym zdkaznikem a predlozit ji dodavateli elektfiny pfi up-
latnéni statutu zranitelného zakaznika. Tato pisemnd dohoda o vykonu prav a povinnosti
zranitelné osoby (kterd existuji ve velmi omezené mife) je tedy regulaci, kterou energeticky
zakon vztah zranitelné osoby a zranitelného zdkaznika upravuje. V' § 29 odst. 4 energetického
zakona se pak navic vyslovné podava, ze neni-li zranitelna osoba zranitelnym zakaznikem,
dodavatel elektriny i distributor plni své povinnosti tykajici se zranitelné osoby vii¢i zranitel-
nému zakaznikovi. I toto zakonné ust. tak vyznam vyzadované dohody snizuje.

Avsak napf. o vySe zminované situace, kdy zranitelna osoba je ndjemcem bytu, v jehoz od-
bérném misté je jako zakaznik registrovan pronajimatel, nebo jim podobné, nejsou nepred-
stavitelné. Pronajimatel podle konstruktu energetického zdkona vystupuje jako zranitelny
zakaznik a zdravotné indisponované osobé (zranitelné osobé) elektfinu jakozto ,,prostfed-
nik“ mezi ni a obchodnikem toliko preuctovava, bez zisku. Vztahu takového pronajimate-
le a najemce se vsak rozebirané ochranné normy energetického zakona nevénuji. Doktri-
na potvrzuje, Ze poskytovanim a preuctovavanim dodavek elektfiny se poskytujici subjekt
nestava obchodnikem s elektfinou.” Pronajimatel je sice chranén jako zranitelny zakaznik
a je posileno jeho postaveni vii¢i dodavateli elekttiny, kone¢ny odbératel, zranitelna osoba,
v8ak ve vztahu ke zranitelnému zakaznikovi chrdanéna neni. Pravé na jeji ochranu pfitom
Smérnice cili. ZvySené ochrany vici ,,svému® zranitelnému zakaznikovi samozfejmé zran-
itelnd osoba muze dosahnout smluvné. Tato moznost v$ak neodpovida tomu, ze principial-
né ma ochranna opatfeni pro zranitelné osoby (v koncepci Smérnice zranitelné zakazniky)
podle Smérnice stanovovat stat.

2.2 Nabyti statutu zranitelné osoby a zranitelného zakaznika
Splnéni defini¢ni podminky zranitelné osoby (potfeba vyuzivani uréeného zatizeni zavislého
na dodavce elekttiny a jeho nezbytnost pro zachovani zakladnich Zivotnich funkci zranitelné

18 Zranitelnd osoba ma podle § 29 odst. 6 energetického zdkona spolu se zranitelnym zédkaznikem dodavateli
predlozit 1ékarské potvrzeni o splnéni podminek pro pfiznani zvlastnich prav zranitelného zakaznika, vykladem
§ 29a odst. 2 pism. b) a c) energetického zakona Ize odvodit jeji pravo na to, aby dodavatel elektfiny ucinil
piisluiné podnéty orgdniim pomoci v hmotné nouzi, resp. Utadu préce, popsané v tomto textu.

SVERAKOVA, Jana. In: ZDVIHAL, Zdenék a kol. Energeticky zdkon. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2020, s. 749
(S 28 EZ).
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osoby)? osvédcuje lékarské potvrzeni. Toto potvrzeni ma mit po vystaveni omezenou dobu
platnosti. Potvrzeni zranitelnd osoba predlozi svému dodavateli elektfiny pro uplatnéni prav
priznavanych zranitelnému zakaznikovi. Paklize zranitelna osoba neni pfimo zdkaznikem
v prislusném odbérném misté, predlozi dodavateli potvrzeni v soucinnosti se zakaznikem
v pfislusném odbérném misté a jinak uplatiiuje sva prava pravé prostiednictvim tohoto
zranitelného zdkaznika (viz defini¢ni rdmec popsany vyse).

Rovnéz je zranitelny zékaznik povinen svému dodavateli dodavajicimu elektfinu do ur¢eného
odbérného mista vidy bezodkladné sdélovat vSechny okolnosti majici vliv na podminky
prizndni prav zranitelného zakaznika.

V tomto kontextu plati, Ze ani dodavatel elektfiny ani zranitelny zdkaznik eventudlné up-
latnujici prava zranitelné osoby nemaji mnoho moznosti, jak spravnost lékarského pot-
vrzeni provérit. Pristup k informacim o zdravotnim stavu pacienta jako tfeti strana budou
mit zna¢né omezeny, resp. mimo vedené spravni nebo soudni fizeni zapovézeny (viz § 51
zakona o zdravotnich sluzbédch).?!

Pokud se tyka formy predmétného lékarského potvrzeni a souvisejicich moznosti obrany
proti nému, energeticky zakon ml¢i. Toliko povétuje vladu, aby nafizenim stanovila pro tato
potvrzeni vzor, obsahové nalezitosti a dobu platnosti.”

Striktné materidlnim pojetim by lékarské potvrzeni naplnovalo znaky deklaratorniho
spravniho rozhodnuti. Jde o formalizovany tikon zavazné posuzujici zdravotni stav pacien-
ta, pfi¢emz toto posouzeni pfimo ovliviiuje pravni sféru posuzované osoby (potvrzuje spl-
néni podminek pro ziskani statutu zranitelné osoby a zranitelného zakaznika). Lze uvazo-
vat i o tom, Ze potvrzeni predstavuje osvédceni jakozto ukon popsany v casti IV. zakona ¢.
500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisii.”® Energeticky zdkon ostatné
zminuje, Ze potvrzeni ,,osvédcuje splnéni podminek“.** Nejvyssi spravni soud vzhledem k vy-
mezeni rozdilti mezi témito pojmy popsal, Ze osvédceni by mélo osvédcovat uredné zfejmé
skutecnosti (at uz jde o skutecnosti pravni nebo faktické), o nichz neni sporu.”” Obdobné
v jiném rozhodnuti Nejvyssi spravni soud popsal, Ze ,klicové rozlisovaci kritérium mezi
osvédcenim a deklaratornim rozhodnutim vskutku spocivd v tom, zda jde o akt pohybujici se
v roviné skutkové (o akt potvrzujici sice titedné, avsak nezdvazné, nebot vyvratitelné, urcité

skutecnosti), anebo o akt normativni (zdvazné stanovici, ze urcitd osoba md, anebo naopak

20 Striktné vzato by mélo potvrzeni podle § 29 odst. 5 energetického zakona potvrzovat nejen jmenované
skutecnosti, ale i fakticitu uzivani jmenovaného zafizeni zranitelnou osobu v jejim bydlisti. Toto ale lékar
z podstaty véci skute¢né potvrdit nemtize (at uz z divodu mozné hospitalizace zranitelné osoby v nemocnici,
nebo napf. prosté nevédomosti).

21Ust. § 51 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

22Ust. § 29 odst. 8 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonii (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Ust. § 154 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2§ 29 odst. 6 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
» Usneseni Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 30.3.2015, ¢. j. 6 As 114/2014-55, § 36.
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nemd urcitd prava nebo povinnosti)“** Ekvivalentné i doktrina uvadi, Ze osvédcenti se typicky
vydava v pripadech, kdy o osvédcovanych skutecnostech neni spor a neni nutné autoritativni
zjisténi.”’

V pripadé lékarského potvrzeni jde o provéfeni zdravotniho stavu ¢clovéka. Ten z podstaty
véci pfedem zfejmy neni a vyzaduje odborné posouzeni. To potvrzuje ¢asové omezena
platnost potvrzeni. Po jejim uplynuti je nutné odborné posouzeni opakovat a vydat nové
lékaiské potvrzeni. Vzhledem ke zcela absentujici legislativni tpravé fizeni, které by k vy-
dani potvrzeni vedlo, v¢etné opravnych prostredkil se vsak domnivam, Ze praxe s nim bude
pro tuto proceduralni neformalnost pracovat jako s osvéd¢enim. Dodavatelé tak budou mit
znacné omezené moznosti proti vydanym lékarskym potvrzenim v pripadé pochybnosti
o jejich spravnosti brojit, navic, jak jiz zminuji vyse, budou mit i omezeny pfistup k infor-
macim o zdravotnim stavu zranitelnych osob.

Energeticky zakon pak kone¢né zranitelnym zakaznikiim vyslovné umoznuje uplatinovat
prava zranitelného zékaznika k vice odbérnym misttim, ve vazbé na rtizné zranitelné osoby.

2.3 Prava zranitelného zakaznika podle energetického zakona

S ohledem na §ifi pravni ochrany zranitelnych zakaznika tuto v textu dale clenim do mensich
blok.

2.3.1 Zabezpeceni dodavky elektfiny

V' § 29d energeticky zakon zranitelnym zdkaznikéim zesiluje postaveni co do moznosti dos-
azeni smlouvy na dodavku elektfiny, nebo pfimo dodavky.

Pokud zranitelny zakaznik nema zajisténou dodavku elektfiny do svého odbérného mista,
pozada obchodnika s elektfinou v postaveni dodavatele posledni instance a predlozi mu
predepsané doklady, obchodnik s nim musi uzavfit smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elekttiny na dobu neurcitou.

Pozici obchodnika v této situaci do jisté miry vyvazuje, Ze tento je opravnén pred uzavienim
takto ,vynucené“ smlouvy po zranitelném zdkaznikovi pozadovat piiméfenou jistotu
v pripadé, Ze zranitelny zakaznik je v prodleni s thradou jakékoliv platby za dodavku elek-
triny nebo souvisejici sluzbu v elektroenergetice, nebo existuje-li u pfedmétného odbérného
mista drivejsi dluh za dodavku elektfiny nebo souvisejici sluzbu v elektroenergetice.

Vedle této moznosti ,vynutit® si uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elek-
tfiny zranitelni zdkaznici mohou dosahnout na dodavky elektfiny od dodavatele posledni
instance i bez ,vynuceného* uzavieni smlouvy. Zranitelnym zakaznikim, jejichz smlouva
o dodavce nebo o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny byla ukoncena a ktefi nemaji do
svych odbérnych mist zajisténu navazujici dodavku elektfiny (napf. smlouvou uzavienou
podle vyse popsaného postupu), musi v dané oblasti prislusny dodavatel posledni instance
dodavat elektfinu po dobu 3 mésicti i bez uzaviené smlouvy. V této povinnosti Ize spatfovat
jisty paternalismus zakonodarce. Ten zranitelnym zakaznikéim, bez ohledu na jejich vili,

* Usneseni Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 16.11.2010, ¢. j. 7 Aps 3/2008-98, § 25.

77 STASA, Josef. In: HENDRYCH, Dusan a kol. Sprdvni prdvo. Obecnd ¢&dst. 9. vydani. Praha: C. H. Beck, 2016,
s. 192.
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prostfednictvim povinnosti dodavatele posledni instance zajistuje dodavku elektfiny, byt
na omezenou dobu.

Oba instituty patrné maji sméfovat k naplnéni vyse zminovaného pozadavku smérnice tyka-
jiciho se zakazu odpojeni zranitelného zakaznika v kritickych obdobich. Fakticky skutecné
posiluji pozici zranitelnych zakaznika pfi zajistovani faktické dodavky elektfiny. Pravné vsak
zakonodarcova konstrukce spie nez zakaz odpojeni znamena zajistovani ndhradniho doda-
vatele.

2.3.2. Dalsi prava zranitelného zakaznika
Energeticky zakon v § 29a vyslovné stanovi zranitelnym zédkaznikim tato prava:

a) pravo na bezplatné pisemné upozornéni na neplnéni platebnich povinnosti ze smlou-
vy na dodavku elekttiny, nejpozdéji 15 dni pred predpokladanym dnem ukonceni
smlouvy nebo pred predpokladanym dnem ukonceni nebo preruseni dodavky elek-
tfiny pfi neopravnéném odbéru spojeném s neplnénim platebnich povinnosti;

b) pravo na bezplatné adresné upozornéni na omezeni nebo preruseni dodavky elektfi-
ny z diivodu planovanych praci na zatizeni distribu¢ni soustavy nebo v jeho ochran-
ném pasmu nejpozdéji 15 dni predem;

¢) pravo na bezplatné adresné upozornéni na omezeni nebo preruseni dodavky elektfi-
ny z diivodu poruchy zafizeni prenosové nebo distribu¢ni soustavy;

d) pravo na uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny za podminek
podle § 29d odst. 1 energetického zakona;

e) pravo na zajisténi dodavky elekttiny po dobu 3 mésicti za podminek podle § 29d
odst. 3 energetického zdkona a

f) pravo na bezplatné adresné upozornéni na ukonceni platnosti lékarského potvrzeni,
a to nejméné 2 mésice pred uplynutim platnosti tohoto potvrzeni.?

Ke jmenovanym bodiim se dale vyjadfuji.
Ada)
Utel tohoto préva je relativné jednoznaény. M4 zajistit intenzivnéjsi informovéni zranitel-
ného zdkaznika stran stability jeho dodavek elektfiny. Osobou, kterd ma zranitelného za-
kaznika popsanym zplisobem informovat, je jeho dodavatel. Pfedmétem zasilaného upo-
zornéni ma byt neplnéni platebnich povinnosti zranitelného zakaznika. Jelikoz upozornéni
tohoto typu predstavuji standardné zavedenou praxi ve smluvnich vztazich dodavateli a je-
jich odbératelt1, 1ze mit pochybnosti o tom, na kolik toto nové upozornéni ochrané zran-
itelnych zakaznikt skute¢né prispéje. Prospésnou pro né bude alespon skute¢nost, ze upo-
zornéni ma byt ex lege bezplatné.
Adb) +¢)

V obou pripadech jde o notifika¢ni povinnosti tizici provozovatele distribu¢ni soustavy. Lze
v nich spatfovat legitimni zdmér v podobé zajisténi informovanosti zranitelnych zakaznika

#Ust. § 29a zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakont (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisii.
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stran dodavek do jejich odbérnych mist. Predmétna ust. rozsituji zavedenou obecnou noti-
fika¢ni povinnost distributora podle § 25 odst. 5 energetického zakona.”

Add) +e)

Tato prava predstavuji reflexi shora popsanych povinnosti dodavatele posledni instance viici
zranitelnym zdkaznikam.

Adf)

Predmétné pravo zranitelného zakaznika se vztahuje k vyse rozebiranému lékarskému pot-
vrzeni, které osvédcuje splnéni podminek pro priznani postaveni zranitelného zakaznika.
Bude véci dodavatele, aby dusledné evidoval ziskana lékarska potvrzeni a vcas zranitelné
zékazniky na bliZici se uplynuti doby platnosti upozornoval.

2.4  Dalsi povinnosti dodavatele elektfiny a distributora

Mimo povinnosti které jsou reflexi shora jmenovanych prav zranitelnych zakaznikd stanovi
energeticky zdkon dodavatelim a distributorim povinnosti dalsi. V' § 29¢ vyslovné uklada
dodavateli elektfiny evidovat ve vztahu ke zranitelnym osobam a zranitelnym zakaznikim:
o datum oznameni nebo zjisténi splnéni podminek pro ptiznani zvlastnich prav zrani-
telného zdkaznika,
« kontaktni a identifika¢ni tdaje zranitelného zakaznika nebo zranitelné osoby, pokud
neni zaroven zranitelnym zakaznikem,

o obdrzena lékarska potvrzeni a pisemné dohody o uplatiiovani prav zranitelné osoby,
o ur¢ena odbérna mista, do kterych realizuje dodavku elektfiny,

o datum, ke kterému zranitelny zdkaznik nebo zranitelnd osoba prestala splnovat pod-
minky pro pfiznani zvlastnich prav zranitelného zédkaznika, a datum, kdy se dozvédél
o této skutec¢nosti.”

Bohuzel, zakonodarce jiz nestanovi dobu trvani této evidenc¢ni povinnosti (napt. zda trva
pouze béhem ucinnosti smluvniho vztahu mezi dodavatelem a zranitelnym zakaznikem,
po dobu, kdy zranitelny zakaznik uplatnuje postaveni zranitelného zakaznika, navzdy, atp.).
Evidence ma byt podle energetického zakona vedena ,,pro ticely plnéni povinnosti na ochranu
zranitelného zdkaznika®“. Postacujici bude evidence po dobu, kdy dodavatel je ve smluvnim
vztahu se zranitelnym zakaznikem. Nasledna evidence ochrané prav zranitelného zakaznika
neprispiva, a tedy neni ani zddouci pro naplnéni zde popsaného zdkonného ucelu.

Nad ramec popsané eviden¢ni povinnosti energeticky zakon dale stanovi vzajemné infor-
macni povinnosti dodavateli, distributorovi a operatorovi trhu, aby zajistil vyménu infor-
maci spojenych se zajisténim plnéni povinnosti viici zranitelnym zakaznikém.

Dodavatel elekttiny pro zranitelného zakaznika je kone¢né povinen ucinit podnét organtim
pomoci vhmotné nouzi v pripadé, ze jemu znamé skute¢nosti nasvéd¢uji tomu, Ze zranitelny
zékaznik nebo zranitelna osoba jsou ohrozeni hmotnou nouzi souvisejici s neplnénim plateb-

#Ust. § 25 odst. 5 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

*Ust. § 29¢ zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikéni a o vykonu sttni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakont (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisii.
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nich povinnosti na dodavku elekttiny.*! Z dodavatelt se tak stavaji do jisté miry ,hlidaci
osobnich pomért zranitelnych zdkaznika. Zakonodarce v8ak neurcil, k cemu konkrétné ma
podnét sméfovat (napf. k provedeni $etfeni, poskytnuti davky, nebo ma jit jen o oznamenti,
nebo o néco jiného). Patrné tak bude postacovat nekonkrétni podnét k prosetreni véci.
Podnét Utadu préce k provedeni Setfeni nebo poskytnuti krizové pomoci zranitelné osobé
pak musi dodavatel elektfiny zranitelného zakaznika ucinit v pripadé, kdy zranitelnému
zékaznikovi hrozi preruseni nebo ukonceni dodavky elekttiny kvili neopravnénému od-
béru pro opakované neplnéni platebnich povinnosti. Az do obdrzeni informace o vyfizeni
svého podnétu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od jeho ucinéni, se ma dodavatel elektfiny
zdrzet ukonceni smlouvy, podle niz dodava elektfinu do uré¢eného odbérného mista, nebo
preruseni ¢i ukonceni dodavky elektfiny.** I v tomto pripadé zakonodarce ¢ini z dodavatele
»hlidace® a priznava mu paternalistickou roli nad zranitelnym zakaznikem.

Rovnéz zde patrné jde o pokus transpozice vyse jmenované casti Smérnice ukladajici ¢len-
skym statim, aby pfi vymezeni definice zranitelného zdkaznika vychazely mj. ze zdkazu
jeho odpojeni v kritickych obdobich. Za kritické obdobi povazoval zdkonodarce zjevné
dobu, pfed vytizenim ptislusného podnétu Utadu préce, nejdéle viak 30 dnit. Domnivém se
v8ak, Ze faktické kritické obdobi zranitelného zdkaznika, ktery skute¢né je v hmotné nouzi,
rozhodné neskonc¢i uplynutim 30 dnt od podani podnétu, nebo sdélenim ohledné jeho vy-
fizeni. Transpozice smérnice se tak dle mého v tomto zcela nepodatila.

Tato nové zavadéna pravidla nehodnotim jako pfinosnd. Zejména proto, ze dodavatelé
standardné nejsou k dozoru nad timto typem pomérii svych zakazniki vybaveni ani per-
sonalné ani co do know-how. Nemaji ani pravomoci ani povinnosti o nich zjistovat pod-
robnosti. Domnivam se, ze predmétna ust. toliko ptinesou dodavatelim nové administra-
tivni povinnosti, aniz by skute¢né zvysila ochranu zranitelnych zédkaznik, nebot dodavatelé
nebudou s to poméry u zranitelnych zdkaznika fadné monitorovat.

Zavér

V tomto textu jsem se vénoval pojmu ,,zranitelny zakaznik® Pojem vychazi z prava Evropské
unie, resp. Smérnice. Ta sama pojem zranitelného zakaznika nedefinuje. Tento kol pfene-
chava ¢lenskym statim a stanovi jim k tomu néktera voditka.

Ceska republika se rozhodla pojem zranitelného zdkaznika vymezit zna¢né restriktivné, Ac
Smérnice nabizi fadu znakd, které jsou standardné spojeny s vétsi zranitelnosti odbératela
elektfiny a kterymi lze zranitelné zakazniky definovat, energeticky zakon cili k ochrané to-
liko specificky zdravotné indisponovanych osob. Nepochybné pritom lze nalézt fadu osob
zranitelnych z jinych divodi, jejichZ ochrana statutem zranitelného zakaznika by byla ra-
cionalni, avsak takové uvahy dalece pfesahuji zamysleny rozsah tohoto ¢lanku.

Zakonodarcem vybrané zdravotné indisponované osoby navic podle energetického zakona
figuruji jako tzv. zranitelné osoby. Zranitelné osoby jsou soucasné zranitelnymi zakazniky

3 Ust. § 29a odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpistL.
2 Ust. § 29a odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpistL.
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v pripadé, Ze maji do svych odbérnych mist uzavienu smlouvu na dodavku elekttiny s do-
davatelem. Pokud mezi zranitelnou osobou a dodavatelem funguje v odbérném misté ,,pros-
trednik®, napf. pronajimatel nemovitosti, je zranitelnou osobou pravé tento ,prostrednik®
Zranitelna osobé¢ je pak priznavana ochrana skrze tohoto ,,prostrednika®

Uskali popsané konstrukce zranitelnych zakaznikt spo¢ivaji zejména v (ne)regulaci vztahi
mezi zranitelnou osobou a zranitelnym zakaznikem, na coz v textu upozornuji. Tato tskali
pritom mohou znamenat nenaplnéni zasadni povinnosti zajistit dostate¢né zaruky ochrany
zranitelnych osob (které maji byt podle ¢l. 28 Smérnice chranény jako zranitelni zdkaznici).

Dalsi problematicky aspekt transpozice Smérnice je v tom, ze zdkonodarce v ochrané zran-
itelnych zakaznik nijak nezohlednil lokaci jejich bydlisté, navzdory tomu, Ze Smérnice
opatfeni na ochranu zdkaznika z odlehlych oblasti vyzaduje.

Jako neefektivni pak kone¢né hodnotim Novelou zavadéné ,,paternalistické povinnosti do-
davatelu elektfiny. Maji zvySovat ochranu zranitelnych zakaznika a zranitelnych osob, avsak
nedomnivam se, Ze by byly v praxi efektivni. Dodavatelé elektfiny nejsou vhodnymi subjekty
k monitoringu osobnich poméri zranitelnych zakazniki.

Pozitivné lze naopak hodnotit zavadénou modifikaci podminek tykajicich se omezovani
dodavek elektfiny zranitelnym zakaznikim i zajisténi elektfiny od dodavatele posledni
instance v pripadech, kdy zranitelny zakaznik o svého dodavatele piijde. Navzdory tomu,
ochrana zranitelnych zdkaznika pfed odpojenim v kritickych obdobich mohla byt stanovena
jako intenzivnéjsi.

Transpozici Smérnice tykajici se ochrany zranitelnych zakaznika jako celku hodnotim jako
spi$e nepovedenou. Zasadni cil, tedy zavést institut zranitelného zakaznika, se naplnit po-
datilo. Na druhou stranu, jediny konkrétni pozadavek v podobé ochrany zakazniki z odle-
hlych oblasti, se zdkonodarci naplnit nepodarilo. Zvolené vyuziti zranitelné osoby k vy-
mezeni zranitelného zdkaznika pak miZze ochranu vyzadovanou Smérnici ucinit neefektivni.

Vzhledem ke vztahim mezi zranitelnymi zakazniky a dodavateli elekttiny je véak klicovy ob-
sah energetického zakona, nebot Smérnice na vztahy mezi zdkazniky a dodavateli elekttiny,
ktefi jsou soukromymi osobami, pfimy uc¢inek mit nebude (navic, bez ohledu na neexistenci
primého ucinku vyplyvajici z jeji podstaty tato ani neobsahuje dostatecné konkrétni ust.,
které by bylo mozné aplikovat). V neposledni radé pak plati, ze zavedeni ochrany zranitel-
nych zdkaznikt podle Smérnice do ¢eského pravniho fadu dosud nebylo dokonceno, nebot
zbyva vydat nutné podzakonné predpisy (pro vymezeni ur¢enych zdravotnickych zatizeni
nezbytnych pro zachovani Zivotnich funkei zranitelnych osob a pro stanoveni podrobnosti
tykajicich se l1ékafskych potvrzeni).
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